	Кому:__________________________________
(Это может быть клиника- на имя руководителя поликлиники или больницы; это может быть страховая – на имя руководителя страховой компании прописанной в полисе ОМС)
 _______________________________________
  Адрес:_________________________________
_______________________________________
 Заявитель:___________________________
_______________________________________
 Адрес:_________________________________
_______________________________Тел:____






Обращение о предоставлении 

Я, ФИО г.р., адрес регистрации, застрахован в страховой компании ___(название как в полисе ОМС), полис ОМС №_____.

«___»_____202 года я обратил (ась/ся) в____(указать название и адрес медицинской организации).
Целью моего обращения было получение для обследований состояния здоровья (моего/моего ребенка) с диагнозом ___________________  в Федеральном центре ______________________________________
Однако мне было отказано в оказании данной медицинской помощи по мотиву ________________________________________________________
Считаю, что данный отказ неправомерен. 
Считаю отказ незаконным и необоснованным и требую разобраться в данной ситуации, а также оказать медицинскую помощь согласно установленных законом стандартов. 
Согласно положениям ст. 36.2 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» основными целями телемедицины являются:
- профилактика, а также сбор и анализ жалоб пациента и данных анамнеза, оценка эффективности лечебно-диагностических мероприятий, медицинского наблюдения за состоянием здоровья пациента;
- принятие решения о необходимости проведения очного приема.
Телемедицинские технологии могут использоваться при оказании следующих видов медицинской помощи:
- первичной медико-санитарной помощи;
- специализированной, в том числе высокотехнологичной, медицинской помощи;
- скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи;
- паллиативной медпомощи.

Медицинская помощь с применением телемедицинских технологий может оказываться в любых условиях:
- вне медицинской организации;
- амбулаторно;
- в дневном стационаре;
- стационарно.
Согласно ст.19 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» предусмотрено право на медицинскую помощь в гарантированном объеме, оказываемую без взимания платы в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
Согласно ч.1 ст. 41 Конституции РФ каждый имеет право на охрану здоровья и медицинскую помощь. Медицинская помощь в государственных и муниципальных учреждениях здравоохранения оказывается гражданам бесплатно за счет средств соответствующего бюджета, страховых взносов, других поступлений.
	Пунктами 2,3 ч.1 ст. 32 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» предусмотрено, что формами оказания медицинской помощи являются:
1) экстренная - медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний, представляющих угрозу жизни пациента;
2) неотложная - медицинская помощь, оказываемая при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний без явных признаков угрозы жизни пациента.
	При этом часть 2 указанной статьи содержит императивную норму о том, что медицинская помощь в экстренной форме оказывается медицинской организацией и медицинским работником гражданину безотлагательно и бесплатно. Отказ в ее оказании не допускается.
	Оказание плановой медицинской помощи предусмотрено положениями ст. 32 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ, где определено, что плановая медицинская помощь – это медицинская помощь, которая оказывается при проведении профилактических мероприятий, при заболеваниях и состояниях, не сопровождающихся угрозой жизни пациента, не требующих экстренной и неотложной медицинской помощи, и отсрочка оказания которой на определенное время не повлечет за собой ухудшение состояния пациента, угрозу его жизни и здоровью.
	Несмотря на то, что оказание плановой медицинской помощи не носит безотлагательного характера, тем не менее и отказ в ее оказании, сопряженный с промедлением, волокитой и риском для здоровья, недопустим в силу прямого указания закона. 
	Частью 1 ст. 11 Федерального закона от 21.11.2011 № 323-ФЗ установлено, что отказ в оказании медицинской помощи в соответствии с программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и взимание платы за ее оказание медицинской организацией, участвующей в реализации этой программы, и медицинскими работниками такой медицинской организации не допускаются.
	Какое-либо изменение данных условий или дополнительные требования, а также исключения из этого правила, законодательством Российской Федерации  не установлены.
Также статьей 16 Федерального закона от 29.11.2010 № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском страховании» застрахованные лица имеют право на бесплатное оказание им медицинской помощи медицинскими организациями при наступлении страхового случая.
Руководствуясь Конституцией Российской Федерации (часть 1 статьи 41, пункт «ж» части 1 статьи 72, части 1 и 2 статьи 76), положениями пункта 5 статьи 10, пункта 3 части 1 статьи 16, статьи 19 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» и принимая во внимание, что согласно консультационному заключению данное исследование жизненно-необходимо, учитывая выше приведенные обстоятельства дела, приоритет человеческой жизни и нормы российского и международного права,

Прошу_____________________________________________________

Далее пишем цель, которую хотим достичь и просим о разрешении вопроса.


В свою очередь, обращаю Ваше внимание, что оставляю за собой право на защиту своих (своего ребенка/….) прав и законных интересов в органах Прокуратуры Российской Федерации, а также в судебном порядке.


___________________________/__________________/                      дата




	
